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 Notes : 1. All questions carry equal marks. 

 2. All questions are compulsory. 
 

    

1.  Describe the types of oral communication. 

 

16 

  OR 

 

 

  Describe the cause of conflict in a communication process. 

 

 

2.  Write short answer to following question any two. 

 

1) State the importance of communication skills. 

 

2) State the benefits of good communication skills. 

 

3) Explain the process of conflict resolution during communication. 

 

4) Describe the components of non-verbal communication. 

 

16 

3.  Write short answers of the following questions. 

 

1) Meaning of conflict resolution. 

 

2) What is communication skill? 

 

3) Write two importance of motivation. 

 

4) State two principles of self-management. 
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्ाांना समान गुण आहते. 

 2. सर्व प्रश् सोडवर्णे अवनर्ार्व आहते. 

 

    

1.  मौविक सांर्ादाचे प्रकार र्णवन करा. 

 

16 

  क िं वा 

 

 

  सांर्ाद प्रविर्ेतील सांघर्ावची कारण ेर्णवन करा. 

 

 

2.  िालील प्रश्ाांची थोडक्र्ात उत्तरे वलहा  ोणतेही दोन. 

 

1) सांर्ाद कौशल्र्ाचे महत्र् साांगा. 

 

2) उत्तम सांर्ाद कौशल्र्ाचे फार्द ेसाांगा. 

 

3) सांर्ादाद्वारे सांघर्व वनर्ारणाची प्रविर्ा स्पष्ट करा. 

 

4) अ – मौिीक सांर्ादचे घटक र्णवन करा. 

 

16 

3.  िालील प्रश्ाांची अवत सांक्षीप्त उत्तरे वलहा. 

 

1) सांघर्व वनर्ारणाचा अथव. 

 

2) सांर्ाद कौशल्र् म्हणज ेकार्?  

 

3) अविप्रेरणेचे दोन महत्र् वलहा. 

 

4) स्र्-व्र्र्स्थापनाचे दोन तत्र्े साांगा. 

 

8 

  ********  
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 सचुनाएँ :-  1. सिी प्रश्ों के अांक समान ह।ै  

 2. सिी प्रश् अवनर्ार्व ह।ै 

 

    

1.  मौिीक सांर्ाद के प्रकार र्णवन वकवजए। 

 

16 

  अथवा 

 

 

  सांर्ाद प्रविर्ा के सांघर्व की कारण र्णवन वकवजए। 

 

 

2.  वनम्नवलवित प्रश्ों के सांक्षेप मे उत्तर वलविए। क न्ही दो। 

 

1) सांर्ाद कौशल्र् के महत्र् बतलाइर्े। 

 

2) उत्तम सांर्ाद कौशल्र् के फार्द ेबतलाइर्े। 

 

3) सांर्ाद द्वारा सांघर्व वनर्ारण की प्रविर्ा स्पष्ट वकवजए। 

 

4) अ – मौिीक सांर्ाद के घटक र्णवन वकवजए। 

 

16 

3.  वनम्नवलवित प्रश्ों के अती सांक्षेप में उत्तर वलविए। 

 

1) सांघर्व वनर्ारण का अथव। 

 

2) सांर्ाद कौशल्र् क्र्ा ह।ै 

 

3) अविप्रेरणा के दो महत्र् वलविए। 

 

4) स्र्-व्र्र्स्थापन की दो तत्‍र् बतलाइर्े। 
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